
 

แบบการสํารวจความพึงพอใจของผูสูงอาย ุที่มตีอระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ

ขององคการบริหารสวนตําบลไมฝาด ประจาํปงบประมาณ 

************************************

แบบการสํารวจน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือ สาํรวจความพึงพอใจ 

ปงบประมาณผานมา (2565) โดยสํารวจ ณ เดือน มีนาคม 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

1. เพศ  ◻  ชาย  

2. อายุ  ◻  60 – 69 

3. การศกึษา ◻ ประถมศึกษา

◻ ปริญญาตรี

4. อาชีพ ◻ เกษตรกร

◻ วางงาน/

5. วิธีการรับเบ้ียยังชีพ 

◻ รับเงินสดดวยตัวเอง

◻ โอนเขาบัญชีเงินฝากธนาคารในนามผูมีสิทธิ

◻ โอนเขาบัญชีเงินฝากธนาคารในนามบุคคลท่ีไดรับมองอํานาจจากผูมีสทิธิ

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีตอระบบการเบิกจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 

 

หวัขอแบบสอบถามความพึงพอใจ

1. การใหบริการเปนระบบและข้ันตอน 

2. ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน

3. ความสะดวกรวดเร็ว ความตรงตอเวลาและความ

พรอมในการปฏิบัติงานและการใหบริการ

4. การจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไดครบถวนถูกตอง

5. การจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุได ภายในวันที่ 

ทุกเดอืน 

 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะแนวทางสาํหรบัการพัฒนาการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

.............................................................................................................................

..................................................................................

การสํารวจความพึงพอใจของผูสูงอายุ ที่มีตอระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ

ขององคการบริหารสวนตําบลไมฝาด ประจาํปงบประมาณ 2565 

************************************ 

แบบการสํารวจน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือ สํารวจความพึงพอใจ ตอระบบการเบิกจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ท่ีไดดําเนินการใน

โดยสํารวจ ณ เดือน มีนาคม 2566 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ◻  หญิง 

69 ป      ◻ 70 – 79 ป       ◻ 80 – 89 ป ◻ มากกวา 

ประถมศึกษา      ◻ มัธยมศกึษา      ◻ ปวช./ปวส. ◻ อนุปริญญา

ปริญญาตรี      ◻ อื่น ๆ ............................... 

เกษตรกร      ◻ รับจาง  ◻ คาขาย ◻ ประกอบธุรกิจสวนตัว

/ไมประกอบอาชีพ ◻ อื่น ๆ .......................................

รับเงินสดดวยตัวเอง ◻ รบัเงินสดโดยบุคคลที่ไดรับมอบอํานาจจากผูมสีิทธิ

โอนเขาบัญชีเงินฝากธนาคารในนามผูมีสิทธิ 

โอนเขาบัญชีเงินฝากธนาคารในนามบุคคลที่ไดรับมองอํานาจจากผูมีสิทธิ

แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีตอระบบการเบิกจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ (ระบบการโอนเงินเขาบัญชี

หวัขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

1 

ไมพอใจ 

2 

นอย 

3 

ปานกลาง 

4

มาก

    

ความสะดวกที่ไดรับจากการบรกิารแตละข้ันตอน     

ความสะดวกรวดเร็ว ความตรงตอเวลาและความ

พรอมในการปฏิบัติงานและการใหบริการ 

    

การจายเบ้ียยังชีพผูสงูอายุไดครบถวนถูกตอง     

การจายเบ้ียยังชีพผูสงูอายุได ภายในวันที่ 10 ชอง     

ขอเสนอแนะแนวทางสําหรับการพัฒนาการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

..............................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

การสํารวจความพึงพอใจของผูสูงอายุ ที่มีตอระบบการเบิกจายเบี้ยยงัชีพผูสูงอายุ 

ตอระบบการเบิกจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ที่ไดดําเนินการใน

มากกวา 90 ป 

อนุปริญญา  

ประกอบธุรกิจสวนตัว 

................................................ 

รับเงินสดโดยบุคคลท่ีไดรับมอบอํานาจจากผูมสีิทธิ 

โอนเขาบัญชีเงินฝากธนาคารในนามบุคคลท่ีไดรับมองอํานาจจากผูมสีิทธิ 

ระบบการโอนเงินเขาบัญชี) 

4 

มาก 

5 

มากที่สุด 

 

 

 

 

 

ขอเสนอแนะแนวทางสําหรบัการพัฒนาการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

.................................................

............................................................................................ 


