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คํานํา

นโยบายไทยแลนด์ 4.0 เป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย ท่ีมีภารกิจ
สําคัญในการขับเคล่ือนปฏิรูปประเทศในด้านต่าง ๆ ให้ก้าวไปสู่ยุคโลกาภิวัฒน์ องค์การบริหารส่วนตําบลไม้
ฝาด จึงได้พัฒนารูปแบบการให้บริการประชาชนให้อยู่ในระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่ออํานวยความสะดวกและ การ
เข้าถึงการให้บริการของภาครัฐแก่ประชาชนชน จากเดิมท่ีให้ดําเนินการในรูปแบบเดิมคือการส่งเอกสาร ด้วย
ตนเองหรือจัดส่งทางไปรษณีย์ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 องค์การบริหารส่วนตําบลไม้ฝาด ได้ปรับเปลี่ยน
และพัฒนาระบบการ ขอใช้บริการให้สามารถดําเนินการผ่าน ระบบออนไลน์พร้อมแนบเอกสารประกอบการ
พิจารณาและแจ้งผลผ่านระบบออนไลน์(E-Service) ในการยกระดับการให้บริการของภาครัฐ และรองรับ
การพัฒนาเข้าสู่ยุคดิจิทัล เพื่ออํานวยความสะดวกและลดภาระ การเดินทางมาติดต่อราชการให้กับประชาชน

สอดคล้องกับการประกาศใช้ พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ ทําให้หลายหน่วยงาน
ภาครัฐ หรือหน่วยงานภาคอ่ืน ๆ ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน โดยเฉพาะการติดต่อราชการทางด้านเอกสาร
จากแต่เดิมที่ต้องติดต่อด้วยเอกสารแบบกระดาษ ต้องเปล่ียนมาเป็นเอกสารรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงเช่นนี้ ทําให้หน่วยงานภาครัฐต้องปรับกระบวนการทํางานให้ทําผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือท่ี
เรียกว่า Government e-Services มากขึ้น Government e-Services คือ การที่หน่วยงานภาครัฐทํางาน
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ ที่มีช่ือเรียกสากลว่า Government e-Services คือ การจัดการบริการต่าง ๆ
ของหน่วยงานภาครัฐหรือ หน่วยงานราชการ ที่ให้บริการกับประชาชนผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ือเพิ่มช่องทาง
ให้กับประชาชนในการ ติดต่อและขอรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ ทั้งน้ีการประกาศ พ.ร.บ. การปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ ถือเป็นก้าวแรกที่สําคัญมากของหน่วยงานภาครัฐที่จะเริ่มเปล่ียนแปลงรูปแบบการ
ทํางานเป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์ยิ่งขึ้น

องค์การบริหารส่วนตําบลไม้ฝาด
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ส่วนที่ 1 ข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

ด้วย คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันท่ี ๒๗ มิถุนายน ๒๕๖๐ รับทราบการดําเนินการเก่ียวกับข้อเสนอแนะ
เพื่อการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ตามมาตรา ๒๖๖ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย เรื่องการปฏิรูป
การบริหารราชการแผ่นดินและการบริการประชาชนด้วยระบบดิจิทัลและร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยรัฐบาลดิจิ
ทัล พ.ศ. …. ที่เสนอโดยสภาขับเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ และได้มอบหมายให้ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง
ประกอบด้วย คณะกรรมการขับเคล่ือนและปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดิน คณะที่ ๓ สํานักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) (ปัจจุบันคือสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร
.)) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.)
เร่งรัดการพิจารณาขับเคลื่อนการดําเนินการตามข้อเสนอแนะเพื่อการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ซ่ึง สรอ. ก
.พ.ร. และ ดศ. ได้ดําเนินการขับเคล่ือนร่างพระราชบัญญัติร่วมกับคณะกรรมการดําเนินการปฏิรูปกฎหมายใน
ระยะเร่งด่วน

ต่อมาเมื่อวันที่ ๑๘ มิถุนายน ๒๕๖๑ สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ได้จัดให้มีการ
ประชุมรับฟังความคิดเห็นร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยรัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. …. เพื่อนําข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็น
ต่างๆ ไปประกอบการเสนอร่างพระราชบัญญัติต่อคณะรัฐมนตรี โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันท่ี ๒ ตุลาคม
๒๕๖๑ อนุมัติหลักการร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยรัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. …. และให้ส่งสํานักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกาตรวจพิจารณา โดยให้รับความเห็นและข้อสังเกตของหน่วยงานต่างๆ ไปประกอบการพิจารณา
ด้วย ในการนี้ สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะพิเศษ) เพื่อ
พิจารณาร่างกฎหมาย ท้ังนี้ คณะกรรมการได้มีการเปลี่ยนช่ือร่างกฎหมายจาก “ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วย
รัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. ….” เป็น “ร่างพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.
ศ. ….”

สภานิติบัญญัติแห่งชาติ ในการประชุมคร้ังท่ี ๑๙/๒๕๖๒ เป็นพิเศษ เมื่อวันที่ ๒๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒
ได้พิจารณาร่างพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. …. และได้ลงมติ
วาระที่ ๓ เห็นสมควรประกาศใช้ร่างกฎหมายดังกล่าวเป็นกฎหมายต่อไป พร้อมทั้งได้เห็นชอบข้อสังเกตของ
คณะกรรมาธิการ ฯ และมีมติให้ส่งข้อสังเกตดังกล่าวต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาดําเนินการต่อไป

เมื่อวันท่ี ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๒ ราชกิจจานุเบกษาได้ประกาศให้พระราชบัญญัติการบริหารงานและ
การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ ใช้บังคับมีผลตั้งแต่วันท่ี ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๖๒ เป็นต้นไป
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องค์การบริหารส่วนตําบลไม้ฝาด จึงได้จัดทําแผนการดําเนินการระบบ E-Service เพื่อพัฒนาไปสู่การ
เป็นระบบราชการ 4.0 ปรับเปลี่ยนและพัฒนาระบบการขอใช้บริการให้สามารถดําเนินการผ่านระบบออนไลน์
พร้อมแนบเอกสารประกอบการพิจารณาและแจ้งผลผ่านระบบออนไลน์ (E-Service) ในการยกระดับการ
ให้บริการของภาครัฐ และรองรับการพัฒนาเข้าสู่ยุคดิจิทัล เพื่ออํานวยความสะดวกและลดภาระ การเดินทาง
มาติดต่อราชการให้กับประชาชน



-4-

ส่วนที่ 2 วิธีการและการดําเนินการ

ในยุคปัจจุบัน เทคโนโลยีดิจิทัลถือได้ว่าเป็นส่วนสําคัญในด้านการดําเนินชีวิตและการทํางาน ของผู้คน
อย่างมาก โดยอยู่ในรูปแบบของแอปพลิเคชั่น แพลตฟอร์มต่างๆ ที่ได้มีการคิดค้นขึ้นมา เพื่อให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้บริการในยุคปัจจุบัน ซ่ึงได้มีการแพร่หลายไปท่ัวทุกมุมโลก รวมถึงประเทศไทยเองได้มี
การคิดค้นแอปพลิเคชั่น แพลตฟอร์มต่างๆ ข้ึนมาหลายประเภทเพ่ือรองรับ กับสถานการณ์ในปัจจุบันที่ผู้คนมัก
ใช้บริการทางระบบออนไลน์ผ่านทางสมาร์ทโฟนมากขึ้น เนื่องจาก มีความสะดวก และสามารถดําเนินการได้
ทุกสถานท่ี ทุกเวลา ในด้านการดําเนินงานของส่วนราชการ ของประเทศไทย ซ่ึงเป็นส่วนสําคัญในการ
ขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาประเทศและการให้บริการประชาชน ด้านต่างๆ ได้มีการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ดําเนินงานให้สอดคล้องกับยุคปัจจุบันมากข้ึน โดยมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการให้บริการประชาชน
ในรูปแบบออนไลน์เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิด
ความพึงพอใจสูงสุด และรัฐบาลเองได้มีการส่งเสริม การนําเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการดําเนินงานและการ
ให้บริการประชาชนของส่วนราชการ เพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการให้บริการ รวมถึงสร้างความเชื่อมั่น
แก่ประชาชนและนานาประเทศ โดยได้มี การกําหนดยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดทําแผนการ
พัฒนาของส่วนราชการต่างๆ ซึ่งใน แผนยุทธศาสตร์ชาติได้กําหนดไว้ 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 โดย
กําหนดไว้ 6 ด้าน

หนึ่งในยุทธศาสตร์นั้นคือยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ซ่ึง
ส่วนราชการถือเป็นกลไกในการขับเคลื่อนประเทศผ่านการดําเนินนโยบายให้บรรลุเป้าหมายที่ได้กําหนดไว้
รวมทั้งต้องสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด โดยส่วนราชการต้องมี
ความทันสมัย และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะ อย่างย่ิงการ
นํานวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่และระบบการทํางานท่ีเป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ ใช้อย่างคุ้มค่า
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,สํานักงานเลขานุการของคณะกรรมการ
ยุทธศาสตร์ชาติ, 2561)

องค์การบริหารส่วนตําบลไม้ฝาด เป็นหน่วยงานท่ีให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในหลายด้าน
การนําการให้บริการ E-Service มาใช้ในการให้บริการแก่ประชาชนเพ่ือเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว แม่นยํา
และมีประสิทธิภาพอีกทั้งต้องเป็นระบบที่ประชาชนสามารถตรวจสอบ ความโปร่งใสในการ ทํางานของภาครัฐ
ได้อีกด้วย โดยองค์การบริหารส่วนตําบลไม้ฝาดได้กําหนดภารกิจในการให้บริการประชาชนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) มีการจัดทําระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service)
และการชําระภาษี ผ่านธนาคาร โดยประชาชนผู้รับบริการสามารถขอรับบริการตามอํานาจหน้าท่ีหรือภารกิจ
ขององค์การบริหารส่วนตําบลไม้ฝาด ผ่านทางเว็บไซต์หรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยเป็นช่องทางท่ีช่วยอํานวย
ความสะดวกให้แก่ ผู้มาขอรับบริการ โดยผู้ขอรับบริการไม่จําเป็นต้องเดินทางมาติดต่อราชการด้วยตนเองและ
สามารถชําระภาษี ผ่านธนาคารตลอดจนแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ของธนาคาร
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การให้บริการ E-Service เหตุผลการให้บริการ E-Service ปีงบประมาณ

ท่ีดําเนินการ

1. การขอความอนุเคราะห์น้ําเพื่ออุปโภค
บริโภค

เพื่อลดขั้นตอนการขอความอนุเคราะห์น้ําเพื่อ
อุปโภคบริโภค สามารถให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนได้ตามลําดับและรวดเร็วมากขึ้น

2565

2. การขอรับเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็ก

แรกเกิด

เพื่อลดขั้นตอนการขอรับเงินอุดหนุนเพ่ือการ

เลี้ยงดูเด็กแรกเกิด สามารถให้คําแนะนําการ

เตรียมข้อมูล เอกสาร ส่งผลให้การขอรับเงิน

รวดเร็วมากขึ้น

2565

3. การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร เพื่อลดขั้นตอนการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร

สามารถให้คําแนะนําการเตรียมข้อมูล เอกสาร

ส่งผลให้การขออนุญาตรวดเร็วมากข้ึน

2565

4. การชําระภาษีป้าย เพื่อลดขั้นตอนการชําระภาษีป้าย ทําให้การ

ชําระภาษีป้ายรวดเร็วมากข้ึน ลดการเกิดภาษี

ค้าง

2565

5. การชําระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง เพื่อลดขั้นตอนการชําระภาษีที่ดินและส่ิงปลูก

สร้าง ทําให้การชําระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง

รวดเร็วมากขึ้น ลดการเกิดภาษีค้าง

2565

6. การขอยืมใช้ห้องประชุม เพื่อลดขั้นตอนการขอยืมใช้ห้องประชุม

จัดการใช้ห้องประชุมได้ตามลําดับ

2566

7. การขอพ่นหมอกควัน เพื่อลดขั้นตอนการขอพ่นหมอกควัน สามารถ

เตรียมเครื่องมือและบุคคลากรได้รวดเร็วมากขึ้น

2566
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ผลที่คาดว่าจะได้รับ

1. เป็นการลดค่าใช้จ่ายในการมาติดต่อขอรับบริการของประชาชน

2. เป็นการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพสูงมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน ในด้าน

การให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) และการชําระภาษี ผ่านธนาคาร โดยประชาชน

ผู้รับบริการสามารถขอรับบริการตามอํานาจหน้าที่หรือภารกิจขององค์การบริหารส่วนตําบลไม้ฝาด ผ่านทาง

เว็บไซต์หรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

3. เพื่อยกระดับการพัฒนาการให้บริการ และสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานขององค์การ

บริหารส่วนตําบลไม้ฝาด

4.สามารถตอบสนองและแก้ไขปัญหาความต้องการที่จําเป็นเร่งด่วนของประชาชนในพ้ืนท่ีได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

การติดตามความสําเร็จของโครงการ (KPI)

1.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service)

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์

2.จัดทําคู่มือ/แนวทางการใช้งานระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-

Service) และการชําระภาษีผ่านธนาคาร

3.ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน

4.รายงานผลการดําเนินการ



-7-

ส่วนที่ 3 ข้ันตอนการให้บริการ E-Service

"ระบบขอรับบริการออนไลน์" เป็นการให้บริการออนไลน์ ที่หน่วยได้จัดทําข้ึน เพื่ออํานวยความสะดวก และ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริการของหน่วย ให้แก่ประชาชน

ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ เพื่อพัฒนาการให้บริการไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

- ผู้มีความประสงค์จะขอรับบริการ สามารถแจ้งความประสงค์ โดยกรอกข้อมูล รายละเอียดการขอรับบริการ
ของท่าน ลงในแบบฟอร์มการขอรับบริการออนไลน์ มีขั้นตอน ดังนี้

1) เข้าหน้าเว๊ปไซต์ อบต.ไม้ฝาด www.maifad.go.th

2) คลิกเลือกบริการ E-Service (ระบบการให้บริการออนไลน์)

คลิ
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3) คลิกเลือกบริการ E-Service ท่ีต้องการใช้บริการ

เช่นระบบขอพ่นหมอกควัน

4) กรอกแบบฟอร์มคําร้อง
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5) หากมีเอกสารเพิ่มเติมให้กดเลือกไฟล์ ( แล้วแนบไฟล์)

6) ตรวจทานการกรอกข้อมูลของท่าน ให้ถูกต้อง ครบถ้วน แล้วคลิกปุ่ม "ส่งระบบ" เป็นอันสิ้นสุดกระบวน
การกรอกแบบฟอร์มคําร้อง

ข้ันตอนของเจ้าหน้าท่ี
7) เจ้าหน้าที่ประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

8) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน

9) เจ้าหน้าที่แจ้งผลการดําเนินการให้ประชาชนทราบตามแบบคําร้อง

10) รายงายผลให้ผู้บริหาร/หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทราบ
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